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ПОЛОЖЕНИЕ
О ПОРЯДКЕ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
В МАОУ «Гимназия № 48» 

1. Общие положения

1.1. Положение о порядке оказания платных образовательных услуг (далее – Положение) определяет порядок оказания платных образовательных услуг в муниципальном автономном образовательном учреждении «Гимназия № 48» (далее – гимназия).
1.2. Положение разработано на основе Гражданского кодекса, Трудового кодекса, Бюджетного кодекса, Налогового кодекса, в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 №273-ФЗ, Федеральным законом РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами оказания платных образовательных услуг, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08. 2013г. №706, действующими санитарными правилами и нормами, локальными актами гимназии.

1.3. В Положении используются следующие основные понятия:

заказчик – физическое лицо, имеющее намерение заказать, либо заказывающее платные услуги для себя или иных лиц на основании договора;

исполнитель – гимназия – общеобразовательное учреждение, подведомственное Управлению общего и дошкольного образования Администрации города Норильска, осуществляющее образовательную деятельность и предоставляющее платные образовательные услуги обучающемуся;

недостаток платных образовательных услуг – несоответствие платных образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых гимназия была поставлена в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы);

обучающийся – физическое лицо, осваивающее образовательную программу;

платные образовательные услуги – осуществление образовательной деятельности по заданиям и за счет средств физических лиц по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее – договор);

существенный недостаток платных образовательных услуг – неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
1.4. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджета Красноярского края и (или) бюджета муниципального образования город Норильск. Средства, полученные гимназией при оказании таких платных образовательных услуг, возвращаются лицам, оплатившим эти услуги.

1.5. Гимназия вправе осуществлять за счет средств физических и (или) юридических лиц платные образовательные услуги, не предусмотренные установленным государственным или муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.

1.6. Отказ заказчика от предлагаемых ему платных образовательных услуг не может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых ему гимназией образовательных услуг.

1.7. Гимназия – исполнитель обязана обеспечить заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью образовательной программы) и условиями договора.

1.8. Гимназия вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет собственных средств гимназии, в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг устанавливаются локальным нормативным актом и доводятся до сведения заказчика и (или) обучающегося.

1.9. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.

2. Цели и задачи оказания платных образовательных услуг
2.1. Целью оказания платных образовательных услуг является удовлетворение потребностей обучающихся в получении дополнительного образования и развития их личности.
2.2. Задачами оказания платных услуг является:

· внедрение в практику передовых образовательных технологий;

· повышение образовательного уровня подготавливаемого контингента;

· привлечение дополнительных  источников средств для  гимназии;

· материальное стимулирование и повышение доходов работников гимназии;

· развитие материально-технической базы  гимназии.

3. Виды платных образовательных услуг

3.1. Гимназия оказывает следующие виды платных образовательных услуг:
· развивающие курсы для детей дошкольного возраста;

· специальные курсы по профессиональной ориентации обучающихся;

· организация студий, групп художественно-эстетической, технической направленности;

· организация секций, групп по укреплению здоровья обучающихся;

· организация досуговой деятельности детей;

· информационно-образовательные услуги;

· дополнительное психологическое сопровождение обучающихся.

Приведенный перечень не является исчерпывающим, он может быть расширен как путем конкретизации каждой позиции, поименованной в перечне, так и путем добавления к нему иных видов платных образовательных услуг, на которые имеется спрос и не предусмотрено бюджетное финансирование.

3.2. Перечень платных образовательных услуг формируется на основе изучения гимназией спроса потенциальных заказчиков (опросы, собеседования, приём обращений и предложений от граждан) с учетом имеющихся возможностей гимназии для предоставления данных услуг.
3.3.  К платным образовательным услугам не относятся:

· снижение установленной наполняемости классов (групп);

· деление классов (групп) на подгруппы при реализации основных общеобразовательных программ;

· реализация основных общеобразовательных, общеобразовательных программ углублённого уровня и направленности;

· факультативные, индивидуальные и групповые занятия, курсы по выбору за счет часов, отведенных в основных общеобразовательных программах;

· сдача экзаменов в порядке экстерната.

3.4.  Оказание образовательных услуг за плату населению не допускается в случае, если вид и объем оказываемой услуги предусмотрены образовательной программой и должны предоставляться на бесплатной основе.

4. Правила и условия оказания платных образовательных услуг

4.1. Оказание платных услуг производится в соответствии с едиными требованиями и правилами их организации и основывается на действующем законодательстве РФ.

4.2. Для оказания платных образовательных услуг исполнитель обязан:

- планировать организацию платных образовательных услуг на следующий учебный год, изучив спрос на данные услуги и возможности гимназии и определив предполагаемый контингент обучающихся; 

- согласовать перечень оказываемых платных образовательных услуг с Педагогическим советом гимназии для последующего его утверждения директором гимназии;

- создать условия для предоставления платных образовательных услуг с учетом требований по охране и безопасности здоровья обучающихся;

- составить учебный план, штатное расписание и тарификацию преподавателей на платные образовательные услуги; 

- составить расписание, отражающее время начала и окончания обучения с учетом перерывов согласно действующих санитарных правил и норм;
- составить рабочие программы, согласованные научно-методическим советом гимназии;

· сформировать смету доходов и расходов на каждый вид платных услуг;

· заключить индивидуальные договоры с заказчиками на оказание платных образовательных услуг;
· заключить  трудовые договоры (или договоры гражданско-правового характера) с работниками гимназии и (или) с лицами, не являющимися работниками гимназии, привлекаемыми для оказания платных образовательных услуг, обладающими для оказания требуемых услуг необходимым образованием и навыками; 

· издать приказ об организации работы гимназии по оказанию платных образовательных услуг, предусматривающий: виды оказываемых платных услуг, расписание занятий, преподавательский состав, механизм оплаты труда (вознаграждения) и иные условия, сопутствующие организации оказания платных образовательных услуг.

4.3.  Гимназия не вправе оказывать предпочтение одному заказчику перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
5. Информация о платных образовательных услугах
5.1. Гимназия обязана до заключения договора и в период его действия предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

5.2. Гимназия обязана довести до заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации».

5.3. Информация, предусмотренная пунктами 5.1 и 5.2 настоящего Положения, предоставляется гимназией в месте фактического осуществления образовательной деятельности, в удобном для обозрения месте и содержит следующие сведения:
· наименование и место нахождения (юридический адрес) гимназии, сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности и свидетельства о государственной аккредитации с указанием регистрационного номера и срока действия, а также наименования, адреса и телефона органа, их выдавшего;

· уровень, направленность реализуемых дополнительных образовательных программ, формы и сроки их освоения;

· перечень платных образовательных услуг, оказываемых с согласия заказчика, порядок их предоставления;

· стоимость платных образовательных услуг и порядок их оплаты;

· порядок приема и требования к поступающим;

· форму документа, выдаваемого по окончании обучения (в случаях выдачи документов об обучении).

5.4. По требованию заказчика гимназия обязана также предоставить для ознакомления:

–  Устав гимназии;

– лицензию на осуществление образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса;

–  адрес и телефон учредителя гимназии, Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска;

- нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность по оказанию платных образовательных услуг; 

- образовательные программы, реализуемые в рамках платных образовательных услуг;

–  образцы договоров об оказании платных образовательных услуг;

–  перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании  платных образовательных услуг, в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами.

Гимназия обязана сообщить заказчику по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей образовательной услуге сведения.
5.5. Информация об услугах в обязательном порядке должна содержать:

– цену в рублях и условия приобретения услуг;

– правила и условия эффективного и безопасного использования услуг;

– информацию о правилах оказания услуг;

– указание на конкретное лицо, которое будет оказывать услугу, и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера услуги.
5.6. Информация предоставляется гимназией также на официальном сайте гимназии в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в следующем объеме:

- Положение о порядке оказания платных образовательных услуг;
- образец договора об оказании платных образовательных услуг;
- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе.

6. Порядок заключения договоров
6.1. Индивидуальный договор исполнителя с заказчиком заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения:

а) полное наименование исполнителя – юридического лица;

б) место нахождения исполнителя;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон заказчика;

г) место жительства заказчика;

д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) заказчика;

е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место жительства, телефон (указывается в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не являющегося заказчиком по договору);

ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося;

з) полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;

и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);

к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенного уровня, вида и (или) направленности);

л) форма обучения;

м) сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения);

н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы);

о) порядок изменения и расторжения договора;

п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.

6.2. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение (далее – поступающие), и обучающихся или снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие права поступающих и обучающихся или снижающие уровень предоставления им гарантий, включены в договор, такие условия не подлежат применению.

6.3. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте гимназии в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на дату заключения договора.
6.4. Гимназия использует примерные формы договоров, которые  утверждаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.

6.5. Договор составляется в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 

6.6. Оказание платных образовательных услуг начинается с даты, указанной в договоре и прекращается по истечении срока действия договора или в случае его досрочного расторжения. 

6.7. Оплата за оказываемые платные образовательные услуги производится заказчиком в порядке и в сроки, которые установлены договором с исполнителем, путем перечисления (внесения) денежных средств на лицевой счет гимназии по учету средств, полученных от приносящей доход деятельности. Документом, подтверждающим оплату по договору, является копия платежного поручения либо квитанция об оплате услуг. При этом обязательства заказчика перед исполнителем по оплате услуг считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с момента внесения наличных денежных средств в кредитную организацию либо банковскому платежному агенту, осуществляющему деятельность в соответствии с законодательством о банках и банковской  деятельности.

7. Ответственность исполнителя и заказчика
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

7.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательных услуг;

б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

7.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

7.4. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору:

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;

г) расторгнуть договор.

7.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг.

7.6. По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем случае:

а) применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания;

б) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;

в) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.

